[bookmark: _Toc106801036]正版化场地授权年度服务采购项目需求方案

[bookmark: _Toc30451][bookmark: _Toc106801038][bookmark: _Toc497210135][bookmark: _Toc496533415]一、正版化场地授权服务介绍
基于国务院办公厅、广东省政府、广东省卫健委正在积极推动计算机软件正版化的工作。在此情况下，目前医院使用微软windows桌面操作系统 , office办公软件,windows server和Sql server服务器软件很广泛，正版缺口数量大。微软公司推出按年全院授权正版化订阅协议，在协议期内，合法使用合约中微软授权所提供的最新版本软件，还可以降级（downgrade）使用。
[bookmark: _Toc20078]二、正版化场地授权订阅协议包括产品
    主要包括操作系统和办公软件：
操作系统：Windows桌面操作系统系列
办公软件：Office系列
服务器软件： windows server 标准版 系列
服务器软件：SQL server标准版 系列
[bookmark: _Toc30772]三、协议中产品使用范围
使用范围包括：医院所有合规设备400台PC及服务器设备。
[bookmark: _Toc6957]四、软件保障SA
软件保障：购买该协议后，医院客户资产下的所有计算机在授权期限内享受免费升级保障，同时还享有使用更高版本的权利；
[bookmark: _Toc32406]五、增加设备使用台数协议期间内将不再付费
设备增加：在协议期限内，如果医院原有设备数量发生变化，不用单独付费。
[bookmark: _Toc10193]六、为何选择微软的Windows操作系统及Office办公软件
微软公司是目前全球最大的操作系统公司，其产品也是全球使用最广泛的操作系统，经过多版本的实例与研发，在系统稳定性，软件兼容性方面均有优秀的表现，相比较而言目前国内的操作系统，开发年限较短，在系统操作便利性、稳定性及软件研发方面、平台应用等均待提升。
我院目前使用的医院信息化管理系统都是基于WINDOWS系统开发，包括用户终端、服务器数据库管理系统，医疗设备工作站操作系统。如果全面使用国产操作系统造成现有的信息化管理系统无法使用，需要厂商配合进行软件定制改造，涉及厂商众多范围广，无法在短时间内完成。
医院订阅协议中可使用windows桌面操作系统所有版本，目前医院设备淘汰时间大约在6到10年间，设备种类及CPU比较复杂，加之医院历史信息系统越来越多，不同版本的windows在设备兼容性和应用兼容性相对其他国产操作系统有最好的体验，给现有IT带来管理效率提升。
[bookmark: _Toc18540]七、医院订阅协议购买周期
购买医院订阅协议周期为一年。中标方供货时须提供1份原厂授权许可书。
八、技术及服务要求
 (一)服务内容：
正版化系列产品订阅式授权许可：
	序号
	名称
	规格、型号
	数量
	单位
	备注

	1
	Windows桌面操作系统系列订阅服务
	Windows 11 
Windows 10 
Windows 7
	1
	年
	 一年授权；成交后供应商提供1份原厂授权许可书

	2
	Office系列订阅服务
	Office 2021 标准版
Office 2019 标准版
Office 2016 标准版
Office 2013 标准版
	
	
	

	3
	windows server 标准版 系列订阅服务
	Windows server 2022
Windows server 2019 
Windows server 2016
Windows server 2012
	
	
	

	4
	SQL server标准版 系列订阅服务
	Sql server 2022
Sql server 2019
Sql server 2016
Sql server 2014
	
	
	


(二)技术要求：
项目内容：400套 PC操作系统和office 办公套件、40套windows server标准版、40套SQL server标准版。一年使用许可权。
[bookmark: _Toc25560]1.桌面端操作系统
(1)版本：Windows  Pro 专业版（含windows7 - 11）
(2)一年授权；供货时须提供1份原厂授权许可书
(3)可移机解绑；
(4)操作系统兼容目前医院在用的所有应用系统及应用软件；
(5)国内激活：系统激活在国内完成，设备数据及用户数据保存在中国国内；
(6)国内补丁更新和升级：系统补丁和升级服务器位于中国国内；更为精简的系统，无娱乐、生活、消费类应用以及云服务应用，确保用户在业务环境安全便捷的使用体验；
(7)支持多种安装方式，可采用光盘安装、网络安装、硬盘安装；支持更高级版本的操作系统无损升级；
(8)支持自定义的系统镜像制作和管理；支持并兼容所有最新的硬件平台以及核心处理器；
(9)系统还原：用户可以选择恢复到系统的原始状态，并可以选择保留或删除原文件。
[bookmark: _Toc17782]2.windows server服务器端操作系统：
(1)版本：Windows server标准版
(2)一年授权；供货时须提供1份原厂授权许可书
(3)国内激活：系统激活在国内完成，设备数据及用户数据保存在中国国内；
(4)国内补丁更新和升级：系统补丁和升级服务器位于中国国内；确保用户在业务环境安全便捷的使用体验；
(5)支持多种安装方式，可采用光盘安装、网络安装、硬盘安装；
(6)支持自定义的系统镜像制作和管理；支持并兼容所有最新的硬件平台以及核心处理器。
[bookmark: _Toc22143]3.SQL server数据库：
(1) 版本：SQL server标准版
(2)一年授权；供货时须提供1份原厂授权许可书
(3)国内激活：系统激活在国内完成，设备数据及用户数据保存在中国国内；
(4)国内补丁更新和升级：系统补丁和升级服务器位于中国国内；确保用户在业务环境安全便捷的使用体验；
(5)支持多种安装方式，可采用光盘安装、网络安装、硬盘安装；
(6)支持并兼容所有最新的服务器操作系统以及核心处理器。
4、office办公套件：
	序号
	指标项
	指标性能
	指标类别

	1
	通用功能-软件套件
	提供专业排版文字处理软件（Word）、电子表格软件（Excel）、演示文档软件(PowerPoint)、以及邮件及信息管理软件（Outlook, 应包括收发和管理电子邮件、管理联系人以及日程安排）、笔记类软件（OneNote）、出版物发行软件（Publisher）
	功能指标

	2
	通用功能-多语言支持
	支持中文，英文等主流语言在内的多语言
	功能指标

	3
	通用功能-支持标准
	符合国际、国家相关标准要求，支持OOXML、支持UOF2.0(最新版标文通,《中文办公软件文档格式规范》)，符合国家《中文办公软件应用编程接口规范》，及ISO 9001标准
	功能指标

	4
	通用功能-软件升级
	软件产品升级支持介质升级、内网下发升级包自动升级两种方式
	功能指标

	5
	通用功能-支持自定义改进的功能区
	使您需要的命令更易于访问。全新的 Microsoft Office Backstage™ 视图取代了传统的 File 菜单，提供了所有文件管理任务的单一基准点以及更多功能，将各项相关而又独立的功能组织在一起，以便于访问
	功能指标

	6
	通用功能-支持Backstage 视图
	Backstage 视图取代了 文件菜单，帮助您查找您所需的任务并更加有效地完成工作。使用 Backstage 视图，您将所有必需的工作簿管理任务都置于一个位置。通过这个位置，您可以管理工作簿保护选项，查看和编辑文件属性，检测文档查找您不希望共享的私有信息，还可以在意外关闭且未保存的情况下恢复文件的草稿版本。您还可以查找共享选项，包括以其他文件格式（比如 PDF 或 XPS）保存工作簿的能力，还有了全新的 打印和打印预览体验
	功能指标

	7
	通用功能-支持恢复未保存而关闭的文件
	Microsoft Excel 2016、Word 2016 和 PowerPoint 2016 使您能够轻松访问您原本认为已经丢失的文件版本。对于之前保存的文件，您可以直接通过 Backstage 视图查看处理的多达 5 个文件的 AutoSaved 版本
	功能指标

	8
	通用功能-支持实时预览粘贴功能
	支持通过预览信息在复制和粘贴时的外观轻松地重用文本
	功能指标

	9
	通用功能-支持图片编辑工具
	Word，Excel，PowerPoint不必使用其他照片编辑程序即可编辑照片。利用 Color and Correction 库调整 Color Saturation、Color Tone、Recolor、Sharpen and Soften 和 Brightness and Contrast。通过影印、标记、线条绘图、玻璃和蜡笔等效果增添艺术气息。也可以使用改进的裁剪和新增的删除背景功能，在工作簿中的每一张图片中仅显示所需内容
	功能指标

	10
	通用功能-支持更多 Office 主题
	Word，Excel，PowerPoint可以使用更多专家设计的 Office 主题。只需单击一次即可应用一系列字体、颜色和图形效果
	功能指标

	11
	通用功能-更多 SmartArt 图形
	创建专业品质的图表，如同输入项目符号列表一样简单。Office 2016 包含数十种 SmartArt 布局，为您提供了更丰富的选择，帮助您更有效地显示重要信息
	功能指标

	12
	通用功能-支持实时预览粘贴
	在文档间或从其他应用程序粘贴内容之前预览选项。从最初就保持正确总是要比事后补救简单。
	功能指标

	13
	通用功能-支持插入屏幕快照
	在Word，Excel，PowerPoint，Outlook中均支持屏幕快照功能
	功能指标

	14
	通用功能-浮动工具栏
	在Word，Publisher中选择文本时，透明的浮动工具栏将暂时出现在您选择的内容旁边。若指向此工具栏，它将变为不透明状态，使您能够快速访问一些常用的文本格式化命令
	功能指标

	15
	通用功能–丰富的输入体验
	Office针对不同的用户体验进行了优化。当您在旅途中使用平板电脑或移动电话时，Office的触摸体验使交流变得轻而易举，轻滑手指或手写笔，就可以阅读内容，进行轻量级编辑。当在办公桌前使用键盘和鼠标时，您可以全面发挥对Office的精准控制，完成最复杂的任务
	功能指标

	16
	通用功能– 跨设备的编辑并保持格式一致
	您可以在桌面上创建一个文档，在浏览器、手机、平板电脑上从容编辑。当您在基于Windows、Apple或者安卓的设备上使用Office时，无论在哪里编辑文档，格式和样式都会保持一致。您投入的每一分努力，都会在文档上完美体现
	功能指标

	17
	通用功能–历史版本查看
	不用再为混淆版本而担心，可以放心地浏览和回溯到历史版本。
	功能指标

	18
	通用功能-合作编辑
	在Word，PowerPoint，OneNote中，与他人同时编辑同一个文档，并可以实时查看多人的编辑
	功能指标

	19
	通用功能–全新帮助功能
	在Word，PowerPoint，Excel和Outlook中，通过“Tell Me”全新帮助功能，可以使用自然语言如“新建图片”来搜索帮助，得到罗列出来的相关功能选项。
	功能指标

	20
	通用功能–智能搜索
	在Word，PowerPoint，Excel和Outlook中，通过内嵌在应用内的搜索引擎，可以查找必应快照，维基百科和剑桥词典等内容
	功能指标

	21
	通用功能–文档漫游
	在Word，PowerPoint，Excel和Outlook中，支持自动记忆您上次离开的文档和位置，使文档与您如影随形，可以在任何设备上随时打开
	功能指标


（三）服务期限
合同履行期限：自合同签订之日起1年。服务期内，成交供应商需提供每年至少2次的上门服务。
交付期限：自合同签订之日起30天内完成安装调试，并交付使用。
（四）服务区域
惠州仲恺高新区人民医院院区全范围办公电脑。
（五）服务要求
安装服务内容：按要求提供正版软件安装、激活服务；安装正版软件后对各个不兼容的业务系统给予技术支持；安装正版软件后针对使用人使用问题进行维护服务。
中标人完成正版化软件安装、激活服务并协助医院对本项目安装正版化软件的设备进行贴码标识（记录科室位置），做好安装登记情况。
服务支持方式：（1）电话支持服务：一般情况下，过服务热线电话提供服务。（2）远程支持服务：电话支持服务解决不了的问题，公司提供远程支持服务。（3）现场支持服务：远程服务也解决不了的问题，公司提供现场服务。
保密协议。中标人应具有信息安全服务的能力，中标人应对服务过程中涉及的一切数据进行保密，并承担相应的法律责任。
资料备份要求：需按采购人要求在安装操作系统及软件之前按采购人要求指定时间段安装及备份相关原有资料后才能安装新操作系统及办公软件，以及安装调试配套使用的各项驱动程序及应用系统，比如电脑各组件、打印机、扫描仪等外设的驱动及应用程序；
技术培训。中标人需对采购人科室用户进行正版化系统操作和使用方法等进行相关知识培训。
（六）维护期及售后技术服务要求
中标人须提供至少1年的免费维护服务期。
中标人提供标准电话技术支持（7×24小时）。免费质保期内维修人员接到维修通知后15分钟内响应，30分钟内到达现场，除特殊情况外，故障排除时间不超过 2小时。
中标人负责送货上门，安装、调试，且在免费维护服务期免费升级；其余按供应商承诺进行，期间所有费用由中标人负责。一年期场地授权期限内新增电脑或是不小心卸载等情况中标方需无条件免费安装。
软件生产厂家提供一年免费升级服务，在一年期场地授权期限内，办公软件大小版本更新，用户均可免费升级至最新版本。
中标人供货时所供应产品不得是预装软件或者零售版本授权，必须是面向政府用户的对应产品授权。
（七）预算金额及结算方式
[bookmark: _GoBack]     本项目预算金额为30万元。
签订合同后，采购人支付合同总金额的 30%，中标人完成软件安装并经验收合格后，采购人支付合同总金额的60%，一年服务到期后，采购人支付合同总金额的10%。
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